POLITICA DE PRIVACIDADE PROVISORIA

INTRODUCAO

Além de reforcar o compromisso do SISTEMA CLUBE DE COMUNICACAO LTDA,
acreditamos que vocé deve saber quais dados coletamos de vocé e como os usamos;
afinal, vocé tem um controle significativo sobre isso.

Por esse motivo, queremos capacita-lo para tomar as melhores decisdes sobre as
informagdes que vocé compartilha conosco.

GLOSSARIO

LGPD: Lein213.709/2018 é a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais brasileira. Por
meio dela, sdo protegidos os dados de pessoas fisicas no meio fisico ou digital.

Dado Pessoal: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Autoridade Nacional de Protegao de Dados: 6rgao da administragdo publica direta
federal do Brasil que faz parte da Presidéncia da Republica e possui atribuigdes
relacionadas a prote¢do de dados pessoais e da privacidade e, sobretudo, deve
realizar a fiscalizagao do cumprimento da LGPD.

Titular: Pessoa fisica a qual os dados pessoais dizem respeito.

Tratamento dos dados: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reprodugdo, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagao, modificagdo,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Controlador: O controlador é o agente responsavel por tomar as principais decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais e por definir a finalidade deste
tratamento. Entre essas decisdes, incluem-se as instrugdes fornecidas a operadores
contratados para a realizacdo de um determinado tratamento de dados pessoais. A
definicdo legal de controlador se encontra no art. 52, VI, da LGPD.

Operador: O operador é o agente responsavel por realizar o tratamento de dados em
nome do controlador e conforme a finalidade por este delimitada. A definicdo legal
se encontra no art. 59, inciso X da LGPD.

Encarregado: Conforme o artigo 41 da LGPD, o controlador de dados devera indicar
um encarregado pelo tratamento de dados pessoais. O encarregado é o individuo
responsavel por garantir a conformidade de uma organizagdo, publica ou privada, a
LGPD, bem como estabelecer um canal de comunicagdes com o titular e com a ANPD.




Co-controlador: A depender do contexto, uma mesma operacdo de tratamento de
dados pessoais pode envolver mais de um controlador. Conforme a LGPD, art. 42,
§19, Il, quando mais de um controlador estiver diretamente envolvido no tratamento
do qual decorram danos ao titular de dados, estes responderdo de forma solidaria, a
excec¢ado das hipoteses previstas no art. 43

Sub-operador: é aquele contratado pelo operador para auxilid-lo a realizar o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

ENCARREGADO DE DADOS PESSOAIS

O Encarregado de Dados titular ¢ RODRIGO SOUZA e foi indicado pela GERENCIA para
assegurar que a instituicao esteja em conformidade com a LGPD, e demais normas de
protecdo de dados, garantindo que o tratamento de dados pessoais seja sempre realizado de
forma adequada.

Deste modo, quaisquer duvidas ou reclamacgGes a respeito do tratamento de dados
pessoais realizado pela SISTEMA CLUBE DE COMUNICAGCAO LTDA devem ser
encaminhadas para o encarregado, por meio de e-mail ouvidoria@clube.com.br

COMO E PORQUE COLETAMOS DADOS PESSOAIS

A coleta dos dados pessoais é imprescindivel para o desenvolvimento de nossa
atividade, bem como para a entrega de um servigo de qualidade aos nossos clientes.

Além disso, exigéncias legais nas esferas municipais, estaduais e federais, podem
resultar na coleta e compartilhamento desses dados com o poder publico.

QUANDO E COMO COMPARTILHAMOS DADOS PESSOAIS

Para que possamos prestar nossos servicos, utilizamos parceiros credenciados que
poderdo tratar parcialmente seus Dados Pessoais, limitados a finalidade legitima e
minimo necessario, seguindo sempre as nossas orientacoes.

Além disso, neste exato momento toda a nossa empresa e parceiros estdo em processo
de adequacdo a LGPD, para garantir a seguranca de todos os dados pessoais e
informacdes que tratamos para melhor atendé-los.

DIREITOS DO TITULAR

O titular dos dados ou representante legal podera a qualquer momento:

e Obter a confirmacdo e acesso a uma copia dos seus Dados Pessoais ou das
criangas e adolescentes que vocé seja o responsavel legal existentes em nossos
sistemas e arquivos, bem com solicitar informag¢des sobre com quem
compartilhamos seus Dados Pessoais.




e Solicitar Correcdao ou Atualizacdo dos Dados Pessoais, de forma a manté-los
precisos.

e Solicitar a Eliminacdo de Dados Pessoais que ndo sejam mais necessarios para o
cumprimento dos servigos contratados conosco ou para o cumprimento de
questdes legais. Em certos casos, alguns dados poderdao ser Anonimizados, ou
seja, serdo alterados de tal forma que nao mais identifiquem vocé ou criangas e
adolescentes que vocé represente. Em outros casos, informaremos sobre a
impossibilidade de eliminacdo dos dados pessoais em razdo de cumprimento de
obrigacao legal.

e Solicitar Portabilidade dos seus dados pessoais para outros prestadores de
servigcos semelhantes, por exemplo, no caso de encerrar seu contrato conosco.

e N3o consentir que seus dados pessoais sejam utilizados. Sempre que necessario,
nds solicitaremos o seu consentimento de forma clara e objetiva e vocé sera livre
para consentir ou ndo com o uso dos seus Dados Pessoais. Ndao consentindo e
sendo o Dado Pessoal necessario para a realizacdo de um servico, ficaremos
limitados e ndo poderemos atender a sua necessidade.

e Revogar um consentimento realizado anteriormente. Contudo, nos casos de
revogacao pelo Titular ou de seu responsavel legal, é possivel que tenhamos que
cancelar contratos dos servicos contratados ou limitar nossos servicos e
experiéncias.

e Vocé ainda podera se opor ao tratamento de algum de seus Dados Pessoais,
desde que, estes dados ndao atendam a um ndo prejudiquem a prestagao do
servico e/ou se oponha a alguma disposicao legal.

SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

Na condicdo de Controlador, nds cuidamos de todos os dados pessoais com
responsabilidade e utilizamos somente para fins de prestagao dos nossos servigos.

Além desta politica, adotamos conceituadas técnicas e boas praticas de seguranga e
governanga, incluindo o uso de criptografia e outros sistemas de prevengao de
incidentes, acOes educativas, mecanismos de supervisdo, monitoramento e
procedimentos para mitigar riscos e outros aspectos relacionados a Seguranga da
Informacgdo, tudo com o objetivo de proteger seus Dados Pessoais.

Embora todas estas agdes, a seguranga das informagdes ndao depende exclusivamente
do Controlador. O acesso ou uso ndo autorizado das suas contas em servicos diversos



de Internet, falhas dos dispositivos, programas e antivirus desatualizados, os quais ndo
estdo sob o nosso controle, entre outros fatores, também podem comprometer a
seguranca dos seus dados.

Portanto, é dever do Controlador fazer o que estiver ao alcance para manter a
seguranca, mas a sua atuacdo e cuidado também s3o de extrema importancia.
Caminharemos juntos para garantir a sua seguranga.

CANAL PARA FALAR SOBRE OS DADOS PESSOAIS

Para qualquer duvida, sugestdo, solicitacdo ou critica em relacdo a esta Politica de
Privacidade ou relacionado a Lei Geral de Protecdo de Dados, consulte um dos canais
abaixo:

e Encarregado: RODRIGO SOUZA
e Sijte: www.clube.com.br

e Endereco para correspondéncia: AVENIDA 9 DE JULHO, N. 600, RIBEIRAO
PRETO/SP., CEP: 14.025-000

Os e-mails ou contatos recebidos serdo respondidos em até 15 dias uteis, salvo motivo que
justifique prazo maior, o que serd comunicado. Poderdo ser adotadas medidas para a confirmagdo
de que o contato estd sendo feito realmente pelo titular dos dados pessoais e o nGo cumprimento
destas solicitacbes permitird a recusa na resposta, até que se reqularize o necessdrio. Na duvida
serdo utilizados os principios e as regras previstas na prépria LGPD.

ATUALIZAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade poderd ser alterada para atender requisitos legais,
necessidades da ANPD, alteracGes nos tratamentos de Dados Pessoais, assim como
necessidades de nossa atividade, visando sempre o aperfeicoamento de nossos servicos.
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